
ммκтκнр                             CwL5!¸ b9²{                                  bƻΦ оу 

5ŜŀǊ tŀǊŜƴǘǎκ/ŀǊŜǊǎ 
 
¢Ƙƛǎ ǿŜŜƪ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŀŎǘƛƻƴ ǇŀŎƪŜŘ ŀƴŘ ŀ ƭƻǘ ƻŦ ŦǳƴΗ hǳǊ ¸ŜŀǊ с ŘǊŀƳŀ 
ƎǊƻǳǇ ƘŀŘ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ǿƻƴŘŜǊŦǳƭ ǘƛƳŜ ǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ŀǘ ǘƘŜ Iŀƭƭ ŦƻǊ 
/ƻǊƴǿŀƭƭ ƻƴ aƻƴŘŀȅΦ ¢ƘŜȅ Ǝƻǘ ǘƻ ǇŜǊŦƻǊƳ ŀ ƳŜŘƭŜȅ ƻŦ ǎƻƴƎǎ ŦǊƻƳ 
/Ƙƛǘǘȅ /Ƙƛǘǘȅ .ŀƴƎ .ŀƴƎ ƻƴ ǘƘŜ ōƛƎ ǎǘŀƎŜ ŀƴŘ ŀōǎƻƭǳǘŜƭȅ ōƭŜǿ ŜǾŜǊȅƻƴŜ 
ŀǿŀȅΦ Lǘ ǿŀǎ ŀ ǾŜǊȅ ƭŀǘŜ ƴƛƎƘǘ ōǳǘ ǾŜǊȅ ƳǳŎƘ ǿƻǊǘƘ ƛǘΦ ²Ŝ Ǝƻǘ ǘƻ ǎŜŜ 
ǎƻƳŜ ƘǳƎŜ ǘŀƭŜƴǘ ŀŎǊƻǎǎ ƻǳǊ ǘǊǳǎǘ ŀƴŘ ŘŜŦƛƴƛǘŜƭȅ ǎƘƻǿŜŘ ƻŦŦ ƻǳǊ ƻǿƴ 
ǘŀƭŜƴǘǎΗ 
 
¢ƻŘŀȅ ƻǳǊ ƴǳǊǎŜǊȅ ŀƴŘ 9¸C{ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ƘŀŘ ǘƘŜƛǊ ōŜŀŎƘ ǘǊƛǇǎΦ ²Ŝ ŀƭǘŜǊŜŘ 
ƻǳǊ Ǉƭŀƴǎ ōŜŎŀǳǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ƘŜŀǘ ōǳǘ ǘƘŜ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǎǘƛƭƭ ƘŀŘ ŀƴ ŀƳŀȊƛƴƎ 
ǘƛƳŜ ŘƛƎƎƛƴƎΣ ǊƻŎƪ-ǇƻƻƭƛƴƎ ŀƴŘ ǇƭŀȅƛƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ŦǊƛŜƴŘǎ ƻƴ ǘƘŜ ōŜŀŎƘΦ 
! ƘǳƎŜ ǘƘŀƴƪ ȅƻǳ ǘƻ ŀƭƭ ǘƘŜ ǇŀǊŜƴǘ ƘŜƭǇŜǊǎ ǘƘŀǘ ƳŀŘŜ ǘƘƛǎ ǎǳŎƘ ŀ 
ƭƻǾŜƭȅ ǘǊƛǇΦ  
 
hƴŜ ƳƻǊŜ Ŧǳƭƭ ǿŜŜƪ ǘƻ ƎƻΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǿŜŜƪ ǎǘŀǊǘƛƴƎ ƻŦŦ ǿƛǘƘ ƻǳǊ 
ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ƳƻǊƴƛƴƎǎΦ hǳǊ ƴŜǿ ǘŜŀŎƘŜǊǎ ǿƛƭƭ ōŜ ƧƻƛƴƛƴƎ ǳǎ ǘƻ ƎŜǘ ǘƻ 
ƪƴƻǿ ǘƘŜ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀƴŘ ƘŀƴŘƻǾŜǊ ŀƭƭ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ bŜȄǘ ǿŜŜƪ 
ŀƭǎƻ Ƙŀǎ ŀ ƘǳƎŜ ƳǳǎƛŎ ŦƻŎǳǎΦ hƴ ²ŜŘƴŜǎŘŀȅ ǿŜ ƘŀǾŜ ²ƛƭƭ YŜŀǘƛƴƎ 
ƘƛƳǎŜƭŦ ŎƻƳƛƴƎ ƛƴ ǘƻ ǇŜǊŦƻǊƳ ŀƴŘ Řƻ ǿƻǊƪǎƘƻǇǎ ǿƛǘƘ ŀƭƭ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŦǊƻƳ 
ƴǳǊǎŜǊȅ ǘƻ ¸ŜŀǊ сΦ ¢Ƙƛǎ ǿŀǎ ǾŜǊȅ ƪƛƴŘƭȅ ǇŀƛŘ ŦƻǊ ōȅ ƻƴŜ ƻŦ ƻǳǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎ 
ŀƴŘ ǿŜ ŀǊŜ ǾŜǊȅ ƎǊŀǘŜŦǳƭΗ hƴ CǊƛŘŀȅ ǿŜ ƘŀǾŜ ŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 
{ŀȄ .ŀƴŘΣ ǿƘƻ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ōŜ ǿŀƛǘƛƴƎ ŀǊƻǳƴŘ ǘƻ Řƻ ŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŀǘ ƻǳǊ 
ǎǳƳƳŜǊ ŦŀȅǊŜΦ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ ŀ ƭŜǘǘŜǊ ŎƻƳƛƴƎ ŀōƻǳǘ ǘƘƛǎ ǾŜǊȅ ǎƻƻƴΣ ǎƻ 
ǇƭŜŀǎŜ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ ȅƻǳ ǊŜŀŘ ŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴŘΦ  
 
IŀǾŜ ŀ ƎǊŜŀǘ όǎǳƴƴȅύ ǿŜŜƪŜƴŘΗ 
 
bƛŎƘƻƭŀ {ƳƛǘƘ 
IŜŀŘǘŜŀŎƘŜǊ 
 



wŜƳŜƳōŜǊ ς ǎŀŦŜƎǳŀǊŘƛƴƎ ƛǎ  ŜǾŜǊȅƻƴŜΩǎ 

ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ 

LŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀ ǎŀŦŜƎǳŀǊŘƛƴƎ ŎƻƴŎŜǊƴΣ ǇƭŜŀǎŜ 

ŎƻƴǘŀŎǘ bƛŎƘƻƭŀ {ƳƛǘƘ ό5ŜǎƛƎƴŀǘŜŘ 

{ŀŦŜƎǳŀǊŘƛƴƎ [ŜŀŘύ ŀǘ 

ƴǎƳƛǘƘϪŀƭǾŜǊǘƻƴΦǘǇŀŎŀŘŜƳȅǘǊǳǎǘΦƻǊƎ ƻǊΣ ƛŦ 

ƛǘ ƛǎ ƻǳǘ ƻŦ ǎŎƘƻƻƭ ƘƻǳǊǎΣ ǇƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ǘƘŜ 

aǳƭǝ !ƎŜƴŎȅ wŜŦŜǊǊŀƭ ¦ƴƛǘ ƻƴ лолл мном 

ммсΤ  

9-ƳŀƛƭΥ 

ƳǳƭǝŀƎŜƴŎȅǊŜŦŜǊǊŀƭǳƴƛǘϪŎƻǊƴǿŀƭƭΦƎƻǾΦǳƪ  

¢IL{ L{ h¦w 

 

I9[t ̧h¦w {I9[C 

 

Iƻǿ ƛǘ ²ƻǊƪǎ 

 

LǘΩǎ ŀƭƭ ŦǊŜŜΦ 

 

¢ŀƪŜ ǿƘŀǘ ȅƻǳ ƴŜŜŘΣ 
ǿƘŜƴŜǾŜǊ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ƛǘΦ 

 

bƻ vǳŜǎǝƻƴǎ !ǎƪŜŘ ς bƻ WǳŘƎŜƳŜƴǘǎ aŀŘŜ 

 

DƛǾŜ ǿƘŀǘ ȅƻǳ Ŏŀƴ ƛŦ ȅƻǳ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻΦ 

5ƻƴŀǝƻƴǎ ǿŀƴǘŜŘ 
hǳǊ IŜƭǇ ¸ƻǳǊ {ƘŜƭŦ ƛǎ ƭƻƻƪƛƴƎ 
ǊŀǘƘŜǊ ōŀǊŜΦ LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ 
ōǊƛƴƎ ƛƴ ŀƴȅ ƴƻƴ-ǇŜǊƛǎƘŀōƭŜ 
ŦƻƻŘ ƛǘŜƳǎΣ ŎƭŜŀƴƛƴƎ ǇǊƻŘǳŎǘǎ 
ƻǊ ǘƻƛƭŜǘǊƛŜǎΣ ǿŜ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǾŜǊȅ 
ƎǊŀǘŜŦǳƭΦ ¢ƘŜǎŜ ǿƛƭƭ ŀƭƭ Ǝƻ ǘƻ 
ƘŜƭǇƛƴƎ ƻǳǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŀƴŘ 
ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ ¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳ ǾŜǊȅ 
ƳǳŎƘΦ 

hǳǘǎǘŀƴŘƛƴƎ ƳƻƴŜȅ ƻǿŜŘ 

!ǘ ǇǊŜǎŜƴǘ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ŀ 

ǎƛȊŜŀōƭŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŘŜōǘǎ 

ƻǿƛƴƎ ŦƻǊ ōǊŜŀƪŦŀǎǘ ŎƭǳōΣ ŀƊŜǊ 

ǎŎƘƻƻƭ ŎƘƛƭŘ ŎŀǊŜΣ ǘǊƛǇǎ ŀƴŘ 

ǎǿƛƳƳƛƴƎΦ ¢t!¢ Ŏŀƴƴƻǘ ŀƭƭƻǿ 

ŀƴȅ ŘŜōǘ ǘƻ ōŜ ŎŀǊǊƛŜŘ ƻǾŜǊ ǘƻ 

{ŜǇǘŜƳōŜǊ ŀƴŘ ŎŜǊǘŀƛƴƭȅ ƴƻƴŜ 

ŦƻǊ ŀƴȅƻƴŜ ƭŜŀǾƛƴƎ ǘƘŜ ǎŎƘƻƻƭΦ 

tƭŜŀǎŜ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ŀƴȅ ƳƻƴŜȅ 

ƻǿŜŘ ŦƻǊ ŀƴȅ ƻǳǘǎǘŀƴŘƛƴƎ 

ŀƳƻǳƴǘǎ ŀǊŜ ǇŀƛŘ ōȅ ¢ǳŜǎŘŀȅ 

ннƴŘ Wǳƭȅ ŀǘ ǘƘŜ ƭŀǘŜǎǘΦ tƭŜŀǎŜ 

ŎƘŜŎƪ ȅƻǳǊ !ǊōƻǊ ŀŎŎƻǳƴǘ ǘƻ 

ǎŜŜ ƛŦ ȅƻǳ ƻǿŜ ŀƴȅǘƘƛƴƎΦ !ƭƭ 

ŘŜōǘǎ ŦƻǊ ƭǳƴŎƘŜǎ Ƴǳǎǘ ŀƭǎƻ 

ōŜ ǇŀƛŘ ƻƴ !ǎǇŜƴǎ {ŜƭŜŎǘ ōȅ 

ǘƘŜ ннƴŘ WǳƭȅΦ  

{ǳƴ Ƙŀǘǎ ŀƴŘ ǿŀǘŜǊ ōƻǧƭŜǎ 

5ƻƴΩǘ ŦƻǊƎŜǘ ǘƘŀǘ ȅƻǳǊ ŎƘƛƭŘ ƴŜŜŘǎ ŀ 

ŬƭƭŜŘΣ ƴŀƳŜŘ ǿŀǘŜǊ ōƻǧƭŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜƳ 

ŜǾŜǊȅ Řŀȅ ŀƴŘ ƛŦ ǘƘŜ ǿŜŀǘƘŜǊ ƛǎ Ƙƻǘ ŀƴŘ 

ǎǳƴƴȅΣ ǇƭŜŀǎŜ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ŀ ǎǳƴ Ƙŀǘ 

ŀƴŘ ƘŀǾŜ ƘŀŘ ǎǳƴǎŎǊŜŜƴ ŀǇǇƭƛŜŘ ōŜŦƻǊŜ 

ǎŎƘƻƻƭΦ ¢ƘŀƴƪǎΦ 

mailto:multiagencyreferralunit@cornwall.gov.uk




aǳǎƛŎ ƭŜǎǎƻƴǎ ƛƴ {ŜǇǘŜƳōŜǊ 

LŦ ȅƻǳǊ ŎƘƛƭŘ όŦǊƻƳ ¸ŜŀǊ н ǳǇǿŀǊŘǎύ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ƘŀǾŜ ƳǳǎƛŎ ƭŜǎǎƻƴǎ ƛƴ 

{ŜǇǘŜƳōŜǊΣ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ǎǇŀŎŜǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŦƻǊ ƎǳƛǘŀǊΣ ƪŜȅōƻŀǊŘΣ ǎƛƴƎƛƴƎ ŀƴŘ ǾƛƻƭƛƴΦ 

5ǊǳƳ ƭŜǎǎƻƴǎ ƘŀǾŜ ŀ ǿŀƛǝƴƎ ƭƛǎǘ ǿƘƛŎƘ ȅƻǳ ŀǊŜ ǿŜƭŎƻƳŜ ǘƻ ƧƻƛƴΦ [Ŝǎǎƻƴǎ ǘŀƪŜ 

ǇƭŀŎŜ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǎŎƘƻƻƭ ŘŀȅΣ ǳǎǳŀƭƭȅ ƛƴ ǘƘŜ ŀƊŜǊƴƻƻƴΦ CƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ 

ŎƻǎǘǎΣ ǇƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ǘƘŜ /ƻǊƴǿŀƭƭ aǳǎƛŎ {ŜǊǾƛŎŜ ¢Ǌǳǎǘ ŦƻǊ ƎǳƛǘŀǊǎΣ ƪŜȅōƻŀǊŘǎΣ 

ǎƛƴƎƛƴƎ ŀƴŘ ŘǊǳƳǎΦ /a{¢ - /ƻǊƴǿŀƭƭ aǳǎƛŎ {ŜǊǾƛŎŜ ¢Ǌǳǎǘ  

CƻǊ Ǿƛƻƭƛƴ ƭŜǎǎƻƴǎΣ ǇƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ 9ƳƳŀ {ǘŀƴǎŬŜƭŘ ōȅ ŜƳŀƛƭƛƴƎ 

ǾƛƻƭŀǎǘŀƴǎŬŜƭŘϪƎƳŀƛƭΦŎƻƳ 

!ƊŜǊ ǎŎƘƻƻƭ ŎƘƛƭŘŎŀǊŜ Ŏƭǳō 

!ǎ ǇŜǊ ƻǳǊ ŜƳŀƛƭǎΣ ǘƘŜǊŜ ǿƛƭƭ ōŜ ƴƻ ŀƊŜǊ 

ǎŎƘƻƻƭ ŎƘƛƭŘŎŀǊŜ Ŏƭǳō ƻƴ ǘƘŜ ƭŀǎǘ Řŀȅ ƻŦ 

ǘŜǊƳΣ ¢ǳŜǎŘŀȅ ннƴŘ WǳƭȅΦ  tƭŜŀǎŜ ŎƻƭƭŜŎǘ 

ȅƻǳǊ ŎƘƛƭŘκŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀǘ оΦмрǇƳΦ 

/ƭǳōǎ 

!ƭƭ Ŏƭǳōǎ ƘŀǾŜ ƴƻǿ ŬƴƛǎƘŜŘ ŜȄŎŜǇǘ ¸ŜŀǊ 

оκп !Ǌǘ ƻƴ ¢ǳŜǎŘŀȅ όƭŀǎǘ ƻƴŜύΦ tƭŜŀǎŜ 

ŎƻƭƭŜŎǘ ȅƻǳǊ ŎƘƛƭŘ ŦǊƻƳ ǎŎƘƻƻƭ ŀǘ оΦмрǇƳ 

ǳƴƭŜǎǎ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ōƻƻƪŜŘ ƛƴǘƻ ŀƊŜǊ ǎŎƘƻƻƭ 

ŎƘƛƭŘ ŎŀǊŜΦ 

bŜǿ Ŏƭǳōǎ ƭƛǎǘǎ ǿƛƭƭ ŎƻƳŜ ƘƻƳŜ ƛƴ 

{ŜǇǘŜƳōŜǊΦ 

[ƻǎǘ ǇǊƻǇŜǊǘȅ 

!ƭƭ ǘƘŜ ǳƴ-ƴŀƳŜŘ ƭƻǎǘ ǇǊƻǇŜǊǘȅ ǊŜƳŀƛƴƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ƭƻǎǘ ǇǊƻǇŜǊǘȅ ōƻȄ ƻƴ ннƴŘ Wǳƭȅ 

ǿƛƭƭ ōŜ ǘŀƪŜƴ ǘƻ ǘƘŜ ŎƘŀǊƛǘȅ ǎƘƻǇ ǎƻ ǇƭŜŀǎŜ ŎƻƳŜ ŀƴŘ ŎƘŜŎƪ ǘƘŜ ōƻȄ ōŜŦƻǊŜ ǘƘŜƴ 

ƛŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ƳƛǎǎƛƴƎ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎΦ !ƭƭ ƴŀƳŜŘ ƛǘŜƳǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǊŜǘǳǊƴŜŘ ǘƻ ȅƻǳǊ ŎƘƛƭŘΦ 

¢ƘŜ ōƻȄ Ŏŀƴ ōŜ ŦƻǳƴŘ ƻǳǘǎƛŘŜ ǘƘŜ ǎƛŘŜ Ƙŀƭƭ ŘƻƻǊΦ  

{ŎƘƻƻƭ ƭǳƴŎƘŜǎ ŦǊƻƳ 
{ŜǇǘŜƳōŜǊ 
 

¢ƘŜ ǎŀƳŜ ƳŜƴǳ ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ 
ƛƴ {ŜǇǘŜƳōŜǊ ǳƴǝƭ hŎǘƻōŜǊ ƘŀƭŦ 
ǘŜǊƳ ŀƭǘƘƻǳƎƘ ǘƘŜǊŜ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ōŜ 
ǘƘŜ ƻǇǝƻƴ ǘƻ ƘŀǾŜ ŀ ǇŀŎƪŜŘ 
ƭǳƴŎƘΦ tƭŜŀǎŜ ƻǊŘŜǊ ƛƴ ŀŘǾŀƴŎŜ 
ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ !ǎǇŜƴǎ {ŜƭŜŎǘ ǎƛǘŜΦ  
 

/ƘƛƭŘǊŜƴ ƳƻǾƛƴƎ ǳǇ ŦǊƻƳ ¸ŜŀǊ н 
ƛƴǘƻ ¸ŜŀǊ о ǿƛƭƭ ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ 
ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ŦǊŜŜ ƳŜŀƭ ǳƴƭŜǎǎ ǘƘŜȅ 
ŀǊŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ǇǳǇƛƭ ǇǊŜƳƛǳƳ 
ŦǳƴŘƛƴƎΦ 

https://cmst.co.uk/








лолл мно оофо 

лулу улн сссс 

лопп пмм мппп 

tŜƴȊŀƴŎŜ /¢Lt! CƻƻŘōŀƴƪ 

¢ƘŜ /¢Lt! CƻƻŘōŀƴƪ ƛƴ tŜƴȊŀƴŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŦƻƻŘ ŦƻǊ 
ŀƴȅƻƴŜ ƛƴ ƴŜŜŘΦ LŦ ǘƘŜƛǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ǿƻǳƭŘ ōŜ ƘŜƭǇŦǳƭ ǘƻ 
ȅƻǳΣ Ƨǳǎǘ ǇƘƻƴŜ ±ŜǊȅŀƴ ƻǊ !ŘŜƭŜ ƛƴ ǘƘŜ ƻŶŎŜ ƛƴ 
ŎƻƴŬŘŜƴŎŜ ƻƴ лмтос осплут ŀƴŘ ǘƘŜȅ Ŏŀƴ ǇƘƻƴŜ ǘƘŜ 
CƻƻŘōŀƴƪ ŦƻǊ ȅƻǳ ǿƘƻ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ƘŜƭǇΦ 
¢ƘŜ CƻƻŘōŀƴƪ ŀǊŜ ŜȄǘǊŜƳŜƭȅ ōǳǎȅ ŀǘ ǘƘŜ ƳƻƳŜƴǘ ŀƴŘ 
ŀǊŜ ǾŜǊȅ ƎǊŀǘŜŦǳƭ ŦƻǊ ŀƴȅ ŘƻƴŀǝƻƴǎΦ 

 

ǿǿǿΦƳƛƴŘΦƻǊƎΦǳƪ 

лолл мно оофо 



 

¢ƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ƭƻǘ ƻŦ ƘŜƭǇ ŀƴŘ ŀŘǾƛŎŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ƪŜŜǇ ȅƻǳǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǎŀŦŜ ƻƴƭƛƴŜΦ IŀǾŜ ŀ ƭƻƻƪ ŀǘ ǘƘŜ 

hƴƭƛƴŜ {ŀŦŜǘȅ ǎŜŎǝƻƴ ƻŦ ƻǳǊ ǿŜōǎƛǘŜ ŦƻǊ ƭƻǘǎ ƻŦ ǳǎŜŦǳƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ ƭƛƴƪǎ  ƘǧǇΥκκǿǿǿΦŀƭǾŜǊǘƻƴΦƻǊƎΦǳƪκ

ǿŜōǎƛǘŜκƻƴƭƛƴŜψǎŀŦŜǘȅψŦƻǊψŦŀƳƛƭƛŜǎκнпстннΦ  ¸ƻǳǊ ŎƘƛƭŘΩǎ ǘŜŀŎƘŜǊ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ŀƭǿŀȅǎ ōŜ ƘŀǇǇȅ ǘƻ ǘŀƭƪ ǘƻ ȅƻǳ 

ŀōƻǳǘ ƻƴƭƛƴŜ ǎŀŦŜǘȅΦ  

http://www.alverton.org.uk/website/online_safety_for_families/246722
http://www.alverton.org.uk/website/online_safety_for_families/246722


{¢!w{ hC ¢I9 ²99Y 
[ƛǧƭŜ CƻȄŜǎ  aŀǊƭƻǿŜ ŦƻǊ ŀƭǿŀȅǎ ōŜƛƴƎ ƘŜƭǇŦǳƭ ŀƴŘ ŘƻƛƴƎ ŀƳŀȊƛƴƎ ǝŘȅƛƴƎ ǳǇ 

[ƛǧƭŜ hǿƭǎ  ¢ƘŜ ²ƘƻƭŜ /ƭŀǎǎ ŦƻǊ ƻǳǊ ƭƻǾŜƭȅ ǘǊƛǇ ǘƻ ǘƘŜ ōŜŀŎƘ ϧ ǘƘŜƛǊ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ōŜƘŀǾƛƻǳǊ 

YƛǩǿŀƪŜǎ  LǾŜȅ  !ƭƭ ǾŀƭǳŜǎΥ ŦƻǊ ōŜƛƴƎ ǳǧŜǊƭȅ ǇŜǊŦŜŎǘ ϧ ǘǊȅƛƴƎ ƘŜǊ ŀōǎƻƭǳǘŜ ōŜǎǘ 

/ǳǊƭŜǿǎ  [Ŝƻ  !ƭƭ ǾŀƭǳŜǎΥ ŦƻǊ ōŜƛƴƎ ŀ ǘŜŀŎƘŜǊǎ ŘǊŜŀƳ ŜǾŜǊȅ ƳƻƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ Řŀȅ 

tǳŶƴǎ  LǾȅ-9ƭƭŀ !ƭƭ ǾŀƭǳŜǎΥ ŦƻǊ ǘǊȅƛƴƎ ƘŜǊ ōŜǎǘ ƛƴ ŜǾŜǊȅǘƘƛƴƎ ǎƘŜ ŘƻŜǎ 

hǿƭǎ   Wƻȅ  YƛƴŘƴŜǎǎΥ ŦƻǊ ƭƻǾƛƴƎ ƘŜǊ ŦǊƛŜƴŘǎ ǾŜǊȅ ƳǳŎƘ 

YƛƴƎŬǎƘŜǊǎ  !ƭƻǊŀ  !ƭƭ ǘƘŜ ǾŀƭǳŜǎΥ ŦƻǊ ōŜƛƴƎ ŀƴ ŀƳŀȊƛƴƎ ƳŜƳōŜǊ ƻŦ YƛƴƎŬǎƘŜǊǎ Ŏƭŀǎǎ  

¢ǊŜƴŎǊƻƳ  CǊŜȅŀ  YƛƴŘƴŜǎǎΥ ŦƻǊ ōŜƛƴƎ ǎƻ ƪƛƴŘ ϧ ǘƘƻǳƎƘǜǳƭ ǘƻǿŀǊŘǎ ƻǘƘŜǊǎ 

   Lǎƭŀ a YƛƴŘƴŜǎǎΥ ŦƻǊ ŀƭǿŀȅǎ ƻũŜǊƛƴƎ ǘƻ ƘŜƭǇ ŀŘǳƭǘǎ ϧ ŦǊƛŜƴŘǎ 

[ŀƴȅƻƴ  [ŀȅǘƻƴ 9ƴǘƘǳǎƛŀǎƳΥ ŦƻǊ ŀƭǿŀȅǎ ōŜƛƴƎ ǎƻ ŜƴǘƘǳǎƛŀǎǝŎ ŀōƻǳǘ ŀƭƭ Ƙƛǎ ƭŜŀǊƴƛƴƎ 

   aŀǊƭŜȅ wŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅΥ ŦƻǊ ŀƭǿŀȅǎ ōŜƛƴƎ ǎƻ ƘŜƭǇŦǳƭ ƛƴ ǘƘŜ ŎƭŀǎǎǊƻƻƳ 

YŜǊǊƛǎ   wǳōȅ  !ƭƭ ǾŀƭǳŜǎΥ ŦƻǊ ōŜƛƴƎ ŎƻƳǇƭŜǘŜƭȅ ϧ ǳǧŜǊƭȅ ǿƻƴŘŜǊŦǳƭ ŜǾŜǊȅ Řŀȅ 

.ƻŘǊƛƊȅ  hǎŎŀǊ  CƻǊ ƎƻƻŘ ǊŜǎǇƻƴǎŜǎ ƛƴ Ŏƭŀǎǎ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ǘƘƛǎ ǿŜŜƪ  

.ƻǎƛƎǊŀƴ  !ǳǎǝƴ wŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅΥ ŦƻǊ ŀ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ¸ŜŀǊ с  ϧ ŦƻǊ ōŜƛƴƎ ŦŀƴǘŀǎǝŎ ƛƴ [ƻƴŘƻƴ 

   bƻŀƘ ta wŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅΥ ŦƻǊ ŦŀƴǘŀǎǝŎ ǿƻǊƪ ƛƴ 5¢ ǘƘƛǎ ǿŜŜƪ 

YŜƴƛŘƧŀŎƪ  IŀǊǊƛǎ wŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅΥ ŦƻǊ ŀ ōǊƛƭƭƛŀƴǘ ¸ŜŀǊ с ƛƴ ŀƭƭ ǿŀȅǎ 

[ǳƴŎƘǝƳŜ {ǘŀǊ ¢ŀƴƴŜǊ ŦƻǊ Ƙƛǎ ōŜŀƳƛƴƎ ǎƳƛƭŜ ϧ ōŜŀǳǝŦǳƭ ƳŀƴƴŜǊǎ 

    ¢ƻōȅ  ŦƻǊ ƎǊŜŀǘ ŜƴǘŜǊǘŀƛƴƳŜƴǘ ϧ ǊƻŎƪƛƴƎ Ƙƛǎ ƳƻǾŜǎ ǘƻ ǘƘŜ ƳǳǎƛŎ  

bŜŀǊƭȅ ǘƘŜǊŜ ŀƴŘ ƭƻǘǎ ƻŦ ŎƘŀƴƎŜǎ ŀŦƻƻǘΦ !ƭƭ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǿƛƭƭ ōŜ ŎƘŀƴƎƛƴƎ ŎƭŀǎǎΣ ǎƻƳŜ 
ǿƛƭƭ ŜǾŜƴ ōŜ ŎƘŀƴƎƛƴƎ ǎŎƘƻƻƭǎ ŀƴŘ ǘƘƛǎ ƛǎ ƛƴ ƴƻ ǿŀȅ ŀƴ Ŝŀǎȅ ǘŀǎƪ ŦƻǊ ǘƘŜƳ ƻǊ ŦƻǊ 
ȅƻǳΦ !ǊŜ ȅƻǳ ǿƻǊǊƛŜŘ ŀōƻǳǘ ƛǘΚ Lǎ ȅƻǳǊ ŎƘƛƭŘ ǿƻǊǊȅƛƴƎΚ Lǘ Ŏŀƴ ŎŀǳǎŜ ŀƭƭ ǎƻǊǘǎ ƻŦ 
ƛǎǎǳŜǎΣ ǊŀƴƎƛƴƎ ŦǊƻƳ ǎƭŜŜǇƭŜǎǎ ƴƛƎƘǘǎ ǘƻ ŀƴȄƛŜǘȅ ǘƻ ǘŜŀǊǎΦ !ƭƭ ŀǊŜ ƴƻǊƳŀƭ ōǳǘ 
ƴƻƴŜ ŀǊŜ Ŝŀǎȅ ǘƻ ŎƻǇŜ ǿƛǘƘ ŀƴŘ ǘƘŜ ǎǳƳƳŜǊ ƘƻƭƛŘŀȅǎ Ƴŀȅ ŎƘŀƴƎŜ ŦǊƻƳ ŀ ŦŜǿ 
ǿŜŜƪǎ ƻŦ ǊŜƭŀȄƛƴƎ ŀƴŘ ǳƴǿƛƴŘƛƴƎ ǊŜŀŘȅ ŦƻǊ ǘƘŜ ƴŜǿ ǎŎƘƻƻƭ ȅŜŀǊ ǘƻ ŀ ǝƳŜ ƻŦ 
ǎǘǊŜǎǎ ŀƴŘ ǿƻǊǊƛŜǎΦ L ǘǊǳƭȅ ƘƻǇŜ ƴƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ŀǇǇƭȅ ǘƻ ȅƻǳ ōǳǘ ƛŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ŀǘ ŀƭƭ 
ǿƻǊǊƛŜŘ L ƘŀǾŜ ǎƻƳŜ ƭƛƴƪǎ ƘŜǊŜ ǿƛǘƘ ǎƻƳŜ ǎƻƭƛŘ ŀŘǾƛŎŜΦ CƛǊǎǘƭȅ Ƴŀȅ L ǎŀȅ ǘƘŀǘ Ƴȅ 
ŦŀƳƛƭȅ ƛƴ ƴƻ ǿŀȅ ǿŜƴǘ ǳƴǎŎŀǘƘŜŘ ŀƴŘ L ƻƊŜƴ ŦƻǳƴŘ ǎǳƳƳŜǊ ƘƻƭƛŘŀȅǎ ƳƻǊŜ ƻŦ ŀ 
ǿƻǊǊȅ ǘƘŀƴ Ƴȅ ŘŀǳƎƘǘŜǊ - LΩŘ ōŜ ǘƘŜ ƻƴŜ ƭƻǎƛƴƎ ǎƭŜŜǇ ƻǊ Ƴȅ ŀǇǇŜǝǘŜ όȅǳǇΣ ƛǘ 
ǿŀǎ ǘƘŀǘ ǎŜǾŜǊŜ ŀǘ ǝƳŜǎΣ L ŎƻǳƭŘ ƎǊŀŘǳŀǘŜ ǿƛǘƘ ŀ ŬǊǎǘ Ŏƭŀǎǎ ƘƻƴƻǳǊǎ ŘŜƎǊŜŜ ƛƴ 
ǿƻǊǊȅƛƴƎύ ŀƴŘ ǘǊȅƛƴƎ ǘƻ ƘƛŘŜ ƛǘ ǿŀǎ ŜǾŜƴ ƘŀǊŘŜǊΦ {ƻΣ Ƴȅ ŀŘǾƛŎŜΣ ŦƻǊ ǿƘŀǘ ƛǘΩǎ 
ǿƻǊǘƘΣ ƛǎ Ƨǳǎǘ ōŜ ǘƘŜǊŜ ŀƴŘ ǘŀƪŜ ȅƻǳǊ ŎǳŜǎ ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ ŎƘƛƭŘΦ [ƛǎǘŜƴ ŀƴŘ ƘŜŀǊ 
ǘƘŜƳΦ ²ŀǘŎƘ ǘƘŜƳ ŎŀǊŜŦǳƭƭȅΣ ȅƻǳ ƪƴƻǿ ǘƘŜƳ ōŜǧŜǊ ǘƘŀƴ ŀƴȅōƻŘȅ ŜƭǎŜ ŀƴŘ ǿƛƭƭ 
ǎǇƻǘ ŀƴȅǘƘƛƴƎ ƻǳǘ ƻŦ ǘƘŜ ƻǊŘƛƴŀǊȅ ǇŜǊƘŀǇǎ ŜǾŜƴ ōŜŦƻǊŜ ǘƘŜȅ ŘƻΦ IŜǊŜ ŀǊŜ ǎƻƳŜ 
ƭƛƴƪǎ - {ŎƘƻƻƭ wŜŀŘƛƴŜǎǎ ŦƻǊ wŜŎŜǇǝƻƴ κ {ǘŀǊǝƴƎ {ŜŎƻƴŘŀǊȅ {ŎƘƻƻƭΦ CƻǊ ŀƴȅōƻŘȅ 
ƛƴ ǘƘŜ ƳƛŘŘƭŜΣ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀƭǿŀȅǎ ǘƘŜ ǘŜŀŎƘŜǊΣ ŜǘƘŜǊ ǘƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ ƻƴŜ ƻǊ ǘƘŜ ƴŜȄǘ 
ƻƴŜΦ !ƴŘ LΩƳ ƘŜǊŜ ǘƻƻΦ !ƴŘ ƛǘ ǿƛƭƭ ōŜ ŬƴŜ ƛƴ ǘƘŜ ŜƴŘΦ aǊǎ 5 ȄȄȄ  



5L!w¸ 5!¢9{ 

CǊƛŘŀȅ муǘƘ Wǳƭȅ 

нΦол-пΦолǇƳ 

Ch!{ {ǳƳƳŜǊ CŀƛǊ 

tƭŜŀǎŜ ōǳȅ ŎƘƛƭŘΩǎ ǿǊƛǎǘōŀƴŘǎ ƛƴ ŀŘǾŀƴŎŜ 

¢ǳŜǎŘŀȅ ннƴŘ Wǳƭȅ 

мΦолǇƳ 

¸ŜŀǊ с [ŜŀǾŜǊǎ !ǎǎŜƳōƭȅ 

¢ǳŜǎŘŀȅ ннƴŘ Wǳƭȅ 

оΦмрǇƳ 

[ŀǎǘ Řŀȅ ƻŦ {ǳƳƳŜǊ ǘŜǊƳ 

bƻ ŀƊŜǊ ǎŎƘƻƻƭ ŎƘƛƭŘ ŎŀǊŜ Ŏƭǳō 

²ŜŘƴŜǎŘŀȅ ноǊŘ Wǳƭȅ Lb{9¢ 5ŀȅ - ǎŎƘƻƻƭ ŎƭƻǎŜŘ 

¢ƘǳǊǎŘŀȅ нпǘƘ Wǳƭȅ-CǊƛŘŀȅ нфǘƘ !ǳƎǳǎǘ {ǳƳƳŜǊ ƘƻƭƛŘŀȅǎ 

aƻƴŘŀȅ мǎǘ {ŜǇǘŜƳōŜǊ Lb{9¢ 5ŀȅ - ǎŎƘƻƻƭ ŎƭƻǎŜŘ 

¢ǳŜǎŘŀȅ нƴŘ {ŜǇǘŜƳōŜǊ 

уΦолŀƳ 

{ŎƘƻƻƭ ƻǇŜƴǎ ŦƻǊ !ǳǘǳƳƴ ǘŜǊƳ 

cƨůƓőƖǃШ?ċƻǃШÉĦőŸŸũШċƖĲШƖƨŰŰŔŰŊШÑŔůĲΞ~ŸƻĲШƚĲƚƚŔŸŰƚШċŊċŔŰШĬƨƖŔŰŊШƣőĲШƚƨůůĲƖШőŸũŔĬċǃƚЮШÑŸШƚŔŊŰШ
ƨƓШƓũĲċƚĲШŉŸũũŸƽШƣőŔƚШũŔŰťа 
 
őƣƣƓƚаооƓũċǃƽċǍĲЮĦŸůоőƨůƓőƖǃ-Ĭċƻǃ-ƚĦőŸŸũоΠƖΟΦΦŸĤĤůΦΝΦǂĬоƚĲƚƚŔŸŰ-ĬŔƚƓũċǃе
ĲƻĲŰƣfĬӀÂőǃƚŔĦċũEƻĲŰƣÉĲƖŔĲƚоΝΝΡΦΜΥ-7ѼƣŔůĲüŸŰĲӀEƨƖŸƓĲоxŸŰĬŸŰ 
 
ÂũǃůŸƨƣőШ ƖŊǃũĲШƽŔũũШĤĲШƖƨŰŰŔŰŊШċĦƣŔƻŔƣǃШƚĲƚƚŔŸŰƚШċƣ cƨůƓőƖǃ ?ċƻǃ ÉĦőŸŸũШŸŰа 

 ΞΠƣőШċŰĬШΞΡƣőШsƨũǃШΞΜΞΡ 

ΝΦƣőЯШΞΜƣőШċŰĬШΞΝƚƣШ ƨŊƨƚƣШΞΜΞΡ 

 ÑőĲШƚĲƚƚŔŸŰƚШċƖĲШŸƓĲŰШƣŸШĦőŔũĬƖĲŰШŉƖŸůШċŊĲШΤШƣŸШΝΣШǃĲċƖƚЮ 

 ?ƨƖŔŰŊШƣőĲШƚĲƚƚŔŸŰƚЯШĦőŔũĬƖĲŰШƽŔũũШĤĲШċĤũĲШƣŸШƣċťĲШƓċƖƣШŔŰШċШƻċƖŔĲƣǃШŸŉШċĦƣŔƻŔƣŔĲƚШƚƨĦőШċƚа 

-Ш[ŸŸƣĤċũũ 

-Ш7ċƚťĲƣĤċũũ 

-ШÑĲŰŰŔƚ 

-Ш7ċĬůŔŰƣŸŰ 

-Ш ĲƣĤċũũ 

-ШƖƣƚШċŰĬШ9Ɩċŉƣƚ 

 ÉĲƚƚŔŸŰƚШƖƨŰШŉƖŸůШΝΜċůШƣŸШΞƓůЮ 

 EċĦőШĬċǃШƣőĲШŉċŰƣċƚƣŔĦШƣĲċůШŔŰШƣőĲ cƨůƓőƖǃ ?ċƻǃ ÉĦőŸŸũШuŔƣĦőĲŰШƽŔũũШĤĲШƓƖŸƻŔĬŔŰŊШũƨŰĦőШċŰĬШŉƖƨŔƣШŉŸƖШ
ċũũШĦőŔũĬƖĲŰШƣőċƣШċƣƣĲŰĬЮШÂũĲċƚĲШůċťĲШƚƨƖĲШǃŸƨШƽƖŔƣĲШŸŰШƣőĲШƖĲŊŔƚƣƖċƣŔŸŰШŉŸƖůƚШŔŉШǃŸƨƖШĦőŔũĬШőċƚШċŰǃШ
ƚƓĲĦŔċũШĬŔĲƣċƖǃШƖĲƕƨŔƖĲůĲŰƣƚШċŰĬШƽĲШƽŔũũШũŔċŔƚĲШƽŔƣőШƣőĲШƣĲċůШƣŸШůċťĲШƚƨƖĲШƣőĲǃШĦċŰШƚƣŔũũШĲŰŢŸǃШċШőŸƣШ
ůĲċũЮ ШfŉШǃŸƨШƽŸƨũĬШƓƖĲŉĲƖШƣŸШƚĲŰĬШǃŸƨƖШĦőŔũĬШƽŔƣőШċШƓċĦťĲĬШũƨŰĦőШƣőċƣШŔƚШċĤƚŸũƨƣĲũǃШǯŰĲЮ 

 EċĦőШĬċǃШƓũĲċƚĲШƚĲŰĬШǃŸƨƖШĦőŔũĬоĦőŔũĬƖĲŰШƽĲċƖŔŰŊШĦŸůŉŸƖƣċĤũĲШĦũŸƣőĲƚШċŰĬШƚőŸĲƚШƣŸШĤĲШċĤũĲШƣŸШƖƨŰШ
ċƖŸƨŰĬШŔŰЯШċШƖĲǯũũċĤũĲШƽċƣĲƖШĤŸƣƣũĲЯШċŰǃШůĲĬŔĦċƣŔŸŰШƣőĲǃШůċǃШŰĲĲĬШĦũĲċƖũǃШůċƖťĲĬШċŰĬШċШĦŸċƣШŔŰШĦċƚĲШ
ƣőĲШƽĲċƣőĲƖШċũũŸƽƚШƨƚШƣŸШŊŸШŸƨƣƚŔĬĲШŉŸƖШċĦƣŔƻŔƣŔĲƚЮ 
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